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Regulamin $wiadczenia ustug droga elektronicznag

§1

Zagadnienia wstepne

Dziatajac na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczenia ustug droga
elektroniczna IT Law Solutions Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Taneczna 78, 02-829
Warszawa, NIP: 9512358809, REGON: 146238671, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez XIII Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie
pod numerem 0000428687 i kapitale zaktadowym w wysokosci 5000,00 zt optaconym w catosci,
niniejszym ustala sie regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczna, zwany dalej ,Regulaminem”.
Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu oraz do
przestrzegania jego postanowien w trakcie trwania umowy.

Regulamin okresla w szczegélnoSci: rodzaj i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, warunki
$Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwiazywania umoéw, zasady korzystania z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki przesytania
informacji handlowe;j.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi, przy uzyciu
strony internetowej lub zlozenie zamoéwienia z uzyciem poczty elektronicznej, kontaktu
telefonicznego jest rownoznaczne z akceptacja warunkéw regulaminu bez konieczno$ci
sporzadzenia odrebnej umowy.

§2

Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia nalezy rozumiec:

1.
2.

Ustawa - Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

System teleinformatyczny - zesp6t wspoéipracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

Swiadczenie ustug droga elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnos$ci stron, przy czym dane te s3 transmitowane za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspoélipracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegdblnosci poczty elektroniczne;j.

Ustugodawca - IT Law Solutions Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Taneczna 78, 02-829
Warszawa, NIP: 9512358809, REGON: 146238671, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez XIII Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie
pod numerem 0000428687,

Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o $wiadczeniu
ustug mogacy by¢ osoba fizyczng, osoba prawng albo jednostka organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej. Ustugobiorcy jest rowniez podmiot, ktédry zamoéwi $swiadczenie okreslonych
ustug droga elektroniczng na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

§3
Przedmiot zakupu
Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczna, a w szczegd6lnoSci:

1) Ustuga obstugi prawnej- czyli udzielanie ptatnych oraz bezptatnych porad prawnych w
zakresie prowadzonej przez Ustugobiorce dziatalnosci,

2) Produkt Dokumentacji ochrony danych osobowych oraz ustuge Rejestracji Zbioréw Danych
Osobowych w bazie Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz dokumentacji
ochrony danych osobowych- ustuga polegajaca na wspomozeniu Ustugobiorcy w zakresie
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spetnienia wymagan prawnych w zakresie ochrony danych osobowych. Szczegétowa
specyfikacja dotyczaca produktu dokumentacji znajduje sie w § 4 regulaminu,
3) Szkolenia oraz e-szkolenia- przeprowadzanie szkolen z uZyciem = systemow
teleinformatycznych,
2. Ustugodawca $wiadczy rowniez ustugi na podstawie innych odrebnych uméw, ktérych przedmiotem
jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§4
Specyfikacja produktu Dokumentacji
1. W sktad produktu wchodza dokumenty:

1. Polityka Bezpieczenstwa,

2. Zatacznik nr 1 do Polityki Bezpieczenstwa- Wykaz budynkéw, pomieszczen lub czesci
pomieszczen, tworzacych obszar w ktérym przetwarzane sa dane osobowe,

3. Zatacznik nr 2 do Polityki Bezpieczenstwa- Wykaz zbioréw danych osobowych,

4. Zalacznik nr 3 do Polityki Bezpieczenstwa- Wykaz udostepnien danych innym podmiotom,

5. Zatacznik nr 4 do Polityki Bezpieczenstwa- Wykaz podmiotéw i osdb ktéorym powierzono
dane,

6. Zalacznik nr 5 do Polityki Bezpieczenstwa- Wykaz udostepnieni danych osobom ktérych
dotycza,

7. Zatacznik nr 6 do Polityki Bezpieczenstwa- Upowaznienie do przetwarzania danych,

Zatgcznik nr 7 do Polityki Bezpieczenstwa- o§wiadczenie o zachowaniu poufnosci,

9. Zatgcznik nr 8 do Polityki Bezpieczenstwa- Ewidencja oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych,

10. Zatacznik nr 9 do Polityki Bezpieczenstwa- o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci
uzytkownika zewnetrznego,

11. Zatacznik nr 10 do Polityki Bezpieczenstwa- Upowaznienie Administratora Bezpieczenistwa
Informacji,

12. Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym,

13. Zalacznik nr 1 do Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych- Powotanie Administratora Systemu Informatycznego,

14. Wz6r umowy powierzenia danych osobowych,

15. Poradnik ochrony oraz zgtoszenia do rejestracji zbioréw danych osobowych.

2. Produkt zawiera wersje edytowalne dokumentéw wskazanych w ust. 1 pkt 1-14.

3. Cena sprzedazy produktu wynosi 243,09 zl netto, 299,00 zt (dwieScie dziewieédziesiat dziewieé
zlotych) brutto i upowaznia do zastosowania go jednie u Ustugobiorcy.

4. Wszelkie prawa do produktu oferowanego przez Ustugodawce s3 zastrzezone, a ich wtascicielem jest
IT Law Solutions Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Taneczna 78, 02-829 Warszawa, NIP:
9512358809, REGON: 146238671, KRS: 0000428687.

5. Zabronione jest udostepnianie, powielanie oraz przekazywanie produktu podmiotom trzecim bez
zgody Ustugodawcy.

6. Kazde uzycie produktu niezgodne z niniejszym Regulaminem jak i z celem jego przeznaczenia
traktowane jest jak naruszenie niniejszego Regulaminu.

7. W zwiazku z naruszeniem IT Law Solutions Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie prawo dochodzenia
swoich praw na zasadach ogélnych zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Ponadto podmiot naruszajacy
Regulamin moze zosta¢ obcigzony karg umowng w wysokosci 2000 zt (dwa tysiace ztotych) z tytutu
kazdego naruszenia.

8. Wtasciciel praw do produktu nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niewtasciwego uzupeinienia
dokumentéw wskazanych w ust.l jak i na skutek ich nieprawidtowego zastosowania oraz
niezastosowania sie do polecefn w nich zawartych.

®©

§5
Warunki swiadczenia
1. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji, ktéra obejmuje wszelkie wzajemnie
informacje przekazywane w publicznej sieci Internet, nie dotyczy to informacji, ktére sg jawne
z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia ustugi, ktorej dotycza.
2. Informacje objete okreslone w ust. 1 moga zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych
umowa lub w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa. Moga byé przetwarzane
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i wykorzystane przez Ustugodawce tylko woéwczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi
$Swiadczonej Ustugobiorcom, jest niezbedne do jej prawidlowego wykonania lub nadzoru nad
prawidlowym dziataniem systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

§6

Przeznaczenie ustug

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce przeznaczony sa dla przedsiebiorstw, niezaleznie od ich formy
prawnej, stowarzyszen, a takze innych oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, chociazby nie prowadzity dziatalnosci gospodarcze;.

§7
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéow jest IT Law Solutions Sp. z o.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Taneczna 78, 02-829 Warszawa.

2. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi
w Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz
postanowieniach niniejszego regulaminu.

3. Udostepnienie przez podmiot danych, danych osobowych ma charakter dobrowolny, a ich
przetwarzanie przez Ustugodawce nastepuje:

1) W celu realizacji przepisow prawa w zwigzku z ustawowym upowaznieniem do
przetwarzania danych niezbednych w celu dziatania zgodnego z prawem,

2) W celu realizacji umowy na skutek umownego upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych,

3) Na potrzeby dziatan promocyjnych i handlowych produktéw i ustug Ustugodawcy
w przypadku, gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez Ustugodawce.

4. Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce moga by¢ udostepnione odpowiednim organom
panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa lub innym osobom
i podmiotom jedynie w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa, jedynie za uprzednia
zgoda osoby, ktorej te dane dotycza.

5. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw oraz wprowadzonych przez nich danych
osobowych moze dotyczy¢:

1) Adresu e-mail,

2) Imion i Nazwisk,

3) Adresu wysyiki,

4) Numeru telefonu,

5) Stanowiska lub petnionej funkgji,

6) Numeru NIP,

7) Numeru REGON

8) Numeru rachunku bankowego,

6. Ustugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcow, w szczegdélnosci
uniemozliwiajace dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw
prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

7. Zgodnie z art. 24 Ustawy o ochronie danych osobowych Ustugobiorcom przystuguje prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych,

2) prawo dokonywania uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji tre$ci danych w drodze
komunikacji elektronicznej z Ustugodawca lub poprzez edycje danych konta, Zadania
czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia,

8. Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez IT Law Solutions
Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Taneczna 78, 02-829 Warszawa, wskazanych w ust. 5, na
potrzeby dziatan Ustugodawcy okreslonych w ust. 3.

9. Woyrazenie zgody ma charakter dobrowolny, jednak brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia $wiadczenie ustug przez Ustugodawce.

§8
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Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy na $wiadczenie ustug przez Ustugodawce nastepuje w momencie ztozenia
zamdéwienia w dowolnej formie.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug najpozniej w terminie 7 dni
roboczych od daty zawarcia umowy lub w przypadku produktu Dokumentacji, 3 dni roboczych od
momentu zaptaty kwoty okreslonej w § 4 ust. 3 na rzecz Ustugodawcy.

3. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ofert badz zmodyfikowa¢ swoje
ustawienia za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy lub poprzez bezposredni kontakt
poczty elektroniczng lub telefonicznie. Rezygnacja, jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

4. Informacje promocyjng lub handlowa uwaza sie za zamoéwiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie w tym celu identyfikujgcego
go adresu elektronicznego.

§9
Reklamacje
1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:
a. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreSlonego w umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,
b. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.
2. Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktorym ustuga byta wykonana lub
miata by¢ wykonana.
3. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawieraé
w szczegoblnosci jej przedmiot i okolicznosci ja uzasadniajgce. Ustugodawca rozpatruje reklamacje
w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Je$li reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢
rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujacego na piSmie o przyczynach
opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku naruszenia warunkéw
postepowania reklamacji, reklamacja moze nie zosta¢ uznana.

§10
Odpowiedzialnos$¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niewtasciwego wykorzystania §wiadczonych
ustug jak i na skutek ich nieprawidtowego zastosowania oraz niezastosowania sie do jego polecen.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o ochronie danych osobowych
oraz innych przepis6w powszechnie obowigzujacego prawa.

3. W przypadku klientéw nie bedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, wszelkie
spory wynikajace z niniejszego Regulaminu rozpatrywane beda przed sadem wtasciwosci ogélnej
Ustugodawcy.

§11
Wejscie w zycie

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 16 lutego 2015 r.
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